Miejscowosé dzien miesigc rok

imig, nazwisko i adres uzytkownika

REKLAMACJA NA USLUGE TELEKOMUNIKACYJNA

Niniejszym o$wiadczam, iz na podstawie Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r.
w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej, zgtaszam reklamacje na ustuge telekomunikacyjna.

Nazwa reklamowanej ustugi Reklamowany okres

Okolicznosci uzasadniajgce reklamacje:

Data zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej (w przypadku reklamaciji, o ktérej mowa w § 1 pkt. 1 lit. a)

Wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci:

Nr konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet
przysztych naleznosci:

Podpis reklamujgcego

Upowazniona osoba reprezentujgca dostawce ustug (imie i nazwisko, stanowisko oraz nr telefonu):

Potwierdzenie przyjecia reKIamac)i: .. ......o.eeuii ettt e aas
Data, podpis lub piecze¢ firmowa



Pouczenie dla dostawcy ustug i reklamujacego (wyciag z Rozporzadzenia):
§ 1. Rozporzadzenie okresla:

1) Warunki, jakim powinna odpowiada¢ reklamacja ustugi telekomunikacyjnej za:

a) niedotrzymanie z winy dostawcy ustug okreslonego w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych terminu
rozpoczecia $wiadczenia tych ustug,

b) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi telekomunikacyjnej,

c) nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej

2) Tryb postepowania reklamacyjnego.

§ 2.1. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w
$wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia
doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjne;j.

2. Reklamacjge ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym jednostka dostawcy ustug
rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

§ 3.1. Reklamacja moze by¢ zfozona w kazdej jednostce obstugujgcej uzytkownikédw danego dostawcy ustug.

2. Reklamacja moze by¢ zioZzona:

a) w formie pisemnej — osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1, albo przesytkg pocztowg w
rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529);

b) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujgcego w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1;

c) w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, o ile takie $rodki zostaty do tego celu wskazane przez
dostawce ustug.

§ 4.1. Reklamacja powinna zawiera¢:

1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby uzytkownika, zwanego dalej ,reklamujacym”;

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje;

4) numer ewidencyjny dostepny na rachunku lub w umowie;

6) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej — w przypadku reklamacji, o ktérej
mowa w § 1 pkt 1 lit. b;

7) wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub z przepiséw
prawa — w przypadku gdy reklamujgcy zgda ich wyptaty;

8) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet
przysztych ptatnosci — w przypadku, o ktérym mowa w pkt 7;

9) podpis reklamujgcego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

2. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujgcego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w
jednostce, o ktérej mowa w § 3 ust. 1, nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 1, upowazniona osoba reprezentujgca dostawce ustug,
przyjmujgc reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania
reklamujgcego o koniecznos$ci jej niezwlocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sig¢ bez rozpoznania.

§ 6.1. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujgcego w jednostce, o ktdrej mowa w § 3 ust. 1, ustnie
albo w formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujgca dostawce ustug, przyjmujaca reklamacje, niezwitocznie potwierdza jej
przyjecie.

2. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg pocztowa, telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem
$rodkéw komunikaciji elektronicznej, dostawca ustug w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.

3. Potwierdzenie przyjgcia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki dostawcy
ustug rozpatrujgcej reklamacje.

4. Przepisu ust. 2 nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

§ 7.1. Jednostka dostawcy ustug, rozpatrujgca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia

jej ztozenia.
2. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

1) nazwe jednostki dostawcy ustug rozpatrujgcej reklamacije;

2) informacje o dniu ztozenia reklamacji;

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej nalezno$ci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego
wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet
przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujgcego;

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w
przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i art. 110
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne;

6) dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego dostawce ustug, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego
stanowiska.

3. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

1) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

2) zosta¢ dorgczona reklamujgcemu przesytkg polecong — w przypadku, gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.

§ 8.1. Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.

2. Za zgoda reklamujgcego, wyrazong w reklamacji, w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub w odrgbnym os$wiadczeniu,
dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu
adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujgcego $rodka komunikacji elektronicznej. Przepis
art. 174 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne stosuje sie.

3. Przepisu ust. 1 nie stosuje sie¢ w przypadku ziozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem s$rodkéw komunikacji
elektronicznej. W takim przypadku dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujgcego
Srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujgcy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji
elektronicznej, dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z
ktorego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujgcego do ztozenia
reklamaciji.

4. Postuzenie sie innym srodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 2 i 3, jest dopuszczalne, jezeli
przekazane w ten sposob potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spetniajg wymogi, o ktérych mowa
odpowiednio w § 6 ust. 3 oraz § 7 ust. 2 i 3 pkt 1, a posta¢ i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje
umozliwia reklamujgcemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

§ 9.1. Jezeli wystana przez dostawce ustug odpowiedz na reklamacjg nie zostata doreczona reklamujgcemu, dostawca
ustug, na zadanie reklamujgcego wyrazone w sposéb okreslony w § 3 ust. 2, niezwlocznie przekazuje ponownie t¢ odpowiedz, jej
duplikat lub kopie.

2. Reklamujgcy, w porozumieniu z dostawcg ustug, okresla sposob, forme i postac, w jakiej odpowiedz na reklamacije, jej duplikat lub kopia, o
ktérych mowa w ust. 1, ma zosta¢ przekazana. Na zadanie reklamujacego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci,
dostawca ustug ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesyikg polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej
pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

3. Dostawca ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujgcemu odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z
okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona reklamujgcemu.

W razie probleméw skontaktuj si¢ z upowaznionym pracownikiem Biura Obstugi Abonenta:

e-mail: reklamacje.teosat@wp.pl tel. 42 650 17 17



