TEOSAT

TELEWIZJAKABLOWA

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze 10 stycznia 2017 roku wchodzi w zycie ustawa z dnia 23 wrze$nia 2016 roku
0 pozasgdowym rozstrzyganiu sporow konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823), stanowigca
implementacje czesci materialnej dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa w sprawie ADR w sporach
konsumenckich).

W celu dostosowania do aktualnie obowigzujgcych wymogéw prawnych wprowadzamy zmiany
w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Stowarzyszenie Uzytkownikéw
Osiedlowej Telewizji Satelitarnej "TEOSAT”:

1. W paragrafie 10 — Postepowanie reklamacyijne:

- ust. 11 otrzymuje brzmienie:

»PO wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego, Abonentowi przysiuguje prawo
dochodzenia roszczen wobec Operatora na drodze pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich lub przed sadem polubownym w trybie art. 109 i 110 ustawy Prawo
telekomunikacyjne oraz prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sagdowym.”

2. W paragrafie 14 — Postanowienia koncowe:

- ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»W przypadku powstania sporu w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy sp6r moze
by¢ rozstrzygany zgodnie z art. 109 ustawy - Prawo telekomunikacyjne lub zosta¢ poddany
pod rozstrzygniecie statego polubownego sadu konsumenckiego przy Prezesie UKE,
zgodnie z art. 110 ustawy Prawo telekomunikacyjne.”

Wskazujemy, ze wskazane zapisy maja charakter scisle informacyjny i nie zmieniajg zasad
Swiadczenia ustug na Panstwa rzecz.

W przypadku braku akceptacji zmian przystuguje Panstwu prawo do wypowiedzenia zawartej umowy do dnia
wejscia tych zmian w zycie. Z uwagi jednak, ze zmiany wynikajg z nowo obowigzujgcych przepiséw prawa (art. 60a
ust. 3 pkt 1 ustawy Prawo telekomunikacyjne), w przypadku wypowiedzenia przez Parnstwa umowy zawartej na
warunkach promocyjnych uprawnieni bedziemy do zgdania zwrotu udzielonej ulgi, pomniejszonej proporcjonalnie
za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.



