TEOSAT

Stowarzyszenie Ugythownikow Osiediowsj TV - SAT

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH PRZEZ
STOWARZYSZENIE UZYTKOWNIKOW OSIEDLOWEJ TELEWIZJI SATELITARNEJ "TEOSAT”

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Stowarzyszenie Uzytkownikéw Osiedlowej Telewizji Satelitarnej "TEOSAT” z siedzibg w todzi przy ul.
tanowej 14 sSwiadczy na terenie gminy t6dZz Ustuge na warunkach i w zakresie okreslonym w Umowie
Abonenckiej i w niniejszym Regulaminie oraz w innych dokumentach bedacych integralng czescig Umowy
Abonenckie;.

2. Regulamin niniejszy zostat wydany na podstawie:

e Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny.

e Ustawy z dnial2 lipca Prawo Komunikacji Elektronicznej.

§ 2 DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Abonent — podmiot, ktory jest strong umowy o swiadczenie Ustug zawartej w formie pisemnej z Operatorem
(Dostawcg ustug).

2. Aktywacja — czynnosci w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie swiadczenia Ustug w Zakonczeniu Sieci
umozliwiajgce Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustug.

3. Awaria — techniczna wada Sieci catkowicie uniemozliwiajgca korzystanie z Ustug, z wytgczeniem Przerw
technicznych spowodowanych koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz przerw
wynikajgcych z dziatania Sity wyzszej.

4. Biuro Obstugi Abonenta (BOA)- jednostka organizacyjna Operatora powotana celem umozliwienia
Abonentowi kontaktu z Operatorem, a takze udzielania Abonentowi pomocy we wiasciwej realizacji Umowy.

5. Cennik — zestawienie opfat za Ustugi $wiadczone przez Operatora.

6. Informacje przedumowne — wymagane prawem informacje o warunkach $wiadczenia Ustug, doreczane
Abonentowi bedgcemu Konsumentem przed zawarciem Umowy, na trwatym no$niku; Informacje
przedumowne zawarte sg w niniejszym Regulaminie i Cenniku; dokumenty zawierajgce Informacje
przedumowne stanowig integralng czes¢ Umowy.

7. Instalacja — wifasciwy ze wzgledu na rodzaj objetych Umowg o swiadczenie Ustug zespodt urzadzen i kabli,
w tym miedzy innymi gniazd abonenckich, odgateznikéw, rozgateznikow, filtréw, zwrotnic internetowych,
zainstalowanych w Lokalu Abonenta w sposdb umozliwiajgcy Abonentowi korzystanie z Ustug.

8. Konsument — osoba fizyczna zawierajgca Umowe dla celdow nie zwigzanych bezposrednio z jej
dziatalnos$cig gospodarczg lub wykonywaniem zawodu, a w zakresie uprawnienia do odstgpienia od Umowy
zawartej poza BOA takze osoba fizyczna, zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informaciji o dziatalnosci gospodarcze;j.

9. Lokal — pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe pozostajgce w dyspozycji Abonenta na podstawie
odpowiedniego Tytutu prawnego, w ktérym wykonana jest instalacja i w ktérym sg swiadczone Ustugi.

10.0Oferta — zawarte w Cenniku zestawienie ustug $wiadczonych przez Operatora.

11.0Okres rozliczeniowy — przedziat czasu liczony jako peten miesigc kalendarzowy niezaleznie od dnia
zawarcia Umowy Abonenckiej, ustalony przez Operatora w celu rozliczenia naleznej Optaty abonamentowe;.

12.0Operator — Stowarzyszenie Uzytkownikow Osiedlowej Telewizji Satelitarnej "TEOSAT” w todzi, prowadzace
dziatalno$¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych. llekro¢
w Regulaminie, Umowie Abonenckiej i w innych zwigzanych z nimi dokumentach mowa jest o czynnosciach
wykonywanych przez Operatora, nalezy rozumie¢ przez to pracownikéw Operatora lub upowaznione przez
niego osoby.

13.Optata — szczegdtowo opisane w cenniku, nalezne Operatorowi jednorazowe (Opfata jednorazowa) lub
cykliczne (Optata abonamentowa) sSwiadczenia pieniezne, zwigzane z korzystaniem przez Abonenta
z Ustugi, do zaptaty ktérych Abonent zobowigzany jest na podstawie Umowy Abonenckie;.

14.Pakiet — zdefiniowany w Ofercie Operatora rodzaj i zakres $wiadczonych przez Operatora Ustug, nabywany
przez Abonenta w drodze zawarcia Umowy Abonenckiej.

15.Podsumowanie Warunkéw Umowy — dokument doreczany Abonentowi bedgcemu Konsumentem przed
zawarciem Umowy, na trwatym nosniku, zawierajgcy podsumowanie najwazniejszych warunkow
Swiadczenia Ustugi; Podsumowanie Warunkéw Umowy stanowi integralng czes¢ Umowy;

16.Przerwa techniczna — krotkotrwate, nie trwajgce dtuzej niz 36 godzin w miesigcu, przerwy w mozliwosci
korzystania z Ustug zwigzane z prowadzeniem przez Operatora niezbednych prac konserwacyjnych lub
innymi waznymi wzgledami technicznymi lub organizacyjnymi, o ktérej Operator powiadomi Abonentéw na
stronie internetowej (www.teosat.pl) oraz na kanale informacyjnym.

17.Regulamin — niniejszy dokument, stanowigcy integralng czes¢ wszelkich Umoéw o swiadczenie Ustug.

18.Siec¢ —sie¢ telekomunikacyjna, stanowigca wtasno$¢ Operatora, umozliwiajgca $wiadczenie Ustug.

19.Sita Wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, ktérego skutkdw nie da sie przewidzie¢, ani ktéremu, mimo dotozenia
nalezytej starannosci, nie mozna zapobiec. Site wyzszg stanowig w szczegolnosci wytadowania
atmosferyczne oraz nagte zmiany pogodowe.


http://www.teosat.pl/

20.Sprzet — urzgdzenie dostepowe niezbedne do odbioru sygnatéw lub transmisji danych dla celéw korzystania
z Ustug objetych Umowg Abonenckg, udostepniane Abonentowi przez Operatora na czas trwania Umowy.

21.Tytut prawny do lokalu — prawo wiasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub spotdzielcze prawo do
Lokalu, oraz prawa wynikajgce z umowy najmu.

22.Umowa Abonencka — umowa o $wiadczenie Ustug, zawarta w formie pisemnej, na podstawie ktorej
Operator swiadczy wskazane w umowie Ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem, Cennikiem oraz
innymi dokumentami regulujgcymi sposob swiadczenia Ustug wskazanych w umowie.

23.Urzadzenie Koncowe — urzadzenie pozostajgce w dyspozycji Abonenta, w szczegolnosci: telewizor, radio,
komputer lub inne urzadzenia audio video przeznaczone do podigczenia bezposrednio lub posrednio do
Zakonczenia Sieci i korzystania z Ustug.

24.Ustuga — ustugi telekomunikacyjne swiadczone przez Operatora, polegajgce w szczegdlnosci na
udostepnianiu sygnatu telewizyjnego, radiowego i / lub transmisji danych oraz zwigzane z nimi Ustugi
dodatkowe.

25.Zakonczenie Sieci — sie¢ telekomunikacyjna (Instalacja) w Lokalu Abonenta zakonczona gniazdem,
umozliwiajgca podtgczenie Urzadzen Koncowych do Sieci lub Sprzetu i korzystanie z Ustug.

§ 3 ZAWARCIE UMOWY ABONENCKIEJ

1. W celu korzystania z Ustugi, Abonent zawiera z Operatorem Umowe Abonencka, w ktérej zobowigzuje sie
do przestrzegania warunkéw wynikajgcych z Umowy, Podsumowania Warunkéw Umowy, Regulaminu
i Cennika , a takze do regularnego uiszczania Optat, a Operator zobowigzuje sie do przestrzegania
warunkow wynikajgcych z tych samych dokumentéw do prawidtowej realizacji Ustugi.

2. Umowa Abonencka zawierana jest na piSmie pod rygorem niewaznosci.

3. [czas trwania Umowy] Umowa Abonencka zawierana jest na czas nieokreslony lub okreslony, w zaleznosci
od Oferty Operatora i wybranego przez Abonenta wariantu tej Oferty.

4. [warunki przedtuzenia Umowy] Umowa zawarta na czas okreslony wraz z uptywem okresu na jaki zostata
zawarta ulega automatycznemu przedituzeniu na czas nieokreslony, chyba, ze Abonent ztozy stosowne
oswiadczenie woli w terminie 7 dni przed uptywem terminu obowigzywania tej Umowy, o braku woli
przediuzenia Umowy Abonenckiej. W przypadku gdyby o$wiadczenie takie nie zostato ztozone, Umowa
Abonencka wigza¢ bedzie Strony na warunkach przewidzianych w aktualnie obowigzujgcej Ofercie i Cenniku
Operatora, przewidzianych dla Umdéw Abonenckich zawieranych na czas nieokreslony i dotyczgcych
wybranych przez Abonenta Pakietow Ustug. Po automatycznym przediuzeniu Umowy Abonent moze jg
wypowiedzie¢ w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. Przed
automatycznym przedtuzeniem Umowy Operator dorecza Abonentowi na trwatym nosniku, nie pdzniej niz
na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, jasne i zrozumiate informacje
0 automatycznym przedtuzeniu Umowy i wynikajgcej z niego zmianie warunkéw sSwiadczenia Ustug,
sposobach rozwigzania Umowy, a takze o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach
taryfowych, dotyczgcych ustugi objetej Umowa.

5. Umowa Abonencka moze by¢ zawarta z podmiotem posiadajgcym Tytut prawny do lokalu lub dysponujgcym
zgodg osoby, ktoérej taki Tytut prawny przystuguje na zawarcie Umowy Abonenckiej oraz wykonanie Instalacji
w Lokalu.

6. Abonent bedacy osobg fizyczng moze podpisa¢é Umowe Abonenckg osobiscie lub przez nalezycie
umocowanego petnomocnika.

7. Za Abonenta bedacego osobg prawng lub jednostkg organizacyjng niemajgcg osobowosci prawnej Umowe
Abonencka podpisujg osoby upowaznione do ich reprezentacji wedtug wtasciwych rejestrow lub ewidenc;ji
lub za posrednictwem nalezycie umocowanego petnomocnika.

8. Z tresci petnomocnictwa, udzielonego w formie pisemnej, musi wynikaé zgoda na zawarcie Umowy
Abonenckiej z Operatorem, chyba, ze jest to petnomocnictwo ogdlne udzielone w formie aktu notarialnego.

9. [dane osobowe przekazywane przed rozpoczeciem swiadczenia Uslugi i przetwarzane w zw. z jej
swiadczeniem] Przy zawieraniu Umowy Operator zgda od osoby ubiegajgcej sie o zawarcie Umowy
okazania dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, a takze podania Operatorowi danych:

a) imienia i nazwiska,

b) numeru PESEL lub nazwy, serii i numeru dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, a w przypadku
cudzoziemca — numeru paszportu lub karty pobytu.

Operator rozpoczyna $wiadczenie Ustug nie wczesniej niz po potwierdzeniu zgodnosci podanych przez

Abonenta danych z danymi zawartymi w dokumencie potwierdzajgcym tozsamos¢é Abonenta.

Poza danymi osobowymi wskazanymi wyzej Operator moze zgda¢ od Abonenta przekazania danych

osobowych dla potrzeb zawarcia i wykonywania Umowy, w tym rozliczenia za Ustugi i zapewnienia kontaktu

z Abonentem:

¢) adresu miejsca swiadczenia Ustug;

d) adresu korespondencyjnego, adresu poczty telefonicznej i numeru telefonu;

e) zawartych w dokumentach potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania wobec Operatora zobowigzania
wynikajgcego z Umowy;

Informacja i oSwiadczenia Abonenta dotyczgce przetwarzania danych osobowych zawarte sg w Umowie.

10. Operator ma prawo zazgdac¢ takze od osoby ubiegajacej sie o zawarcie Umowy Abonenckiej przedstawienia
dokumentu potwierdzajgcego Tytut prawny do Lokalu lub pisemnej zgody na zawarcie Umowy udzielonej
przez osobe, ktérej Tytut prawny do Lokalu przystuguje oraz dokumentu potwierdzajgcego ten Tytut.
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11.

12.

13.

9.

Operator moze nadto uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od:

a) dostarczenia przez osobe ubiegajgcg sie o jej zawarcie dokumentéw potwierdzajgcych mozliwosé
wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy Abonenckiej wobec Abonenta;

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej osoby ubiegajgcej sie o zawarcie Umowy Abonenckiej
dokonanej w oparciu o dane bedace w posiadaniu Operatora lub udostepnionych mu przez biuro
informacji gospodarczej.

c) w przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej dokonanej na podstawie informac;ji
udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej - pobrania kaucji na zabezpieczenie przystugujagcych
mu naleznosci z tytutu realizacji Umowy Abonenckiej. Kaucja pobierana jest przez Operatora wytgcznie
w Biurze Obstugi Abonenta, w wysokosci nie wyzszej niz trzykrotnosé Optaty abonamentowej lub warto$é
udostepnionego Sprzetu. Kaucja nie podlega oprocentowaniu i ulega zwrotowi w przypadku rozwigzania
Umowy, o ile Operator nie zaliczy jej na poczet naleznych Operatorowi optat.

Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej w przypadkach, gdy osoba

ubiegajgca sie o zawarcie Umowy Abonenckiej nie spetni warunkow wskazanych w ust. 9, 10i 11 niniejszego

paragrafu, a takze w przypadku gdy:

a) Lokal Abonenta jest pomieszczeniem uzytkowym wykorzystywanym w celach zwigzanych z prowadzong
przez Abonenta dziatalnoscig gospodarczg, a nadawca programu radiowego lub telewizyjnego, ktory jest
czescig oferowanego przez Operatora Pakietu, nie wyrazit zgody na rozpowszechnianie programu
w miejscach powszechnie dostepnych dla nieokreslonej liczby oséb;

b) Operator nie ma technicznych mozliwosci $wiadczenia Ustugi w Lokalu Abonenta.

W ramach Umowy Operator zobowigzany jest do:

a) wykonania Instalacji i przytgczenia jej do Sieci Operatora;

b) umozliwienia Abonentowi korzystania za pomocg Sieci Operatora z Pakietéw poszczegdlinych Ustug,
okreslonych w Podsumowaniu Warunkéw Umowy i Umowie oraz okresSlonych w aktualnie
obowigzujgcych Ofercie i Cenniku;

c) sprzedazy lub uzyczenia Abonentowi Sprzetu, jezeli jest on wymagany do uzyskania dostepu do Ustug;

d) administrowania udostepnionym Pakietem Ustug;

e) Swiadczenia ustug serwisowych.

§ 4 INSTALACJA ORAZ ZASADY KORZYSTANIA ZE SPRZETU | URZADZEN KONCOWYCH
Operator wykona Instalacje w Lokalu Abonenta, za zaptatg Optaty jednorazowej, okreslonej w Cenniku.
W przypadku zawarcia Umowy z Abonentem, w ktérego Lokalu znajduje sie juz Instalacja, pobierana jest
Optata jednorazowa zwana Opfatg za aktywacje Ustugi, okreslona w Cenniku.

. Czynnosci wskazane w ust. 1 zostang podjete przez Operatora w terminie uzgodnionym z Abonentem, nie

dtuzszym niz 14 dni od dnia zawarcia Umowy, chyba ze uzgodnienie daty i godziny wykonania Instalac;ji
w tym terminie okaze sie niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Operatora. W takim wypadku wykonanie
Instalacji nastgpi w najszybszym mozliwym, uzgodnionym pomiedzy Operatorem a Abonentem terminie.
Na wniosek Abonenta mozliwe jest ustalenie innego terminu wykonania Instalacji anizeli wskazany w ust. 2.
W przypadku koniecznosci zastosowania szczegdlnych rozwigzan technicznych w zakresie wykonania
Instalacji wszelkie koszty z tym zwigzane zobowigzany bedzie pokry¢é Abonent. W przypadku stwierdzenia
koniecznosci poniesienia takich kosztow Operator powiadomi o tym Abonenta na pismie i uzyska jego zgode
przed przystgpieniem do tych prac. W przypadku gdyby Abonent takich kosztéw nie akceptowat, uprawniony
jest do odstgpienia od Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia.

W przypadku, gdy istniejgca juz w Lokalu Instalacja zostata samowolnie zmieniona przez Abonenta i jej stan
stwarza obawy co do mozliwosci swiadczenia Ustug przy jej wykorzystaniu, aktywacja Ustugi moze by¢
uzalezniona od wykonania dodatkowych prac naprawczych na koszt Abonenta. Jezeli Abonent nie wyraza
zgody na pokrycie kosztéw naprawy Operator ma prawo odmowi¢ aktywacji Ustugi. W takim przypadku
kazda ze stron uprawniona jest do odstgpienia od Umowy Abonenckiej bez zachowania terminow
wypowiedzenia.

W celu umozliwienia Instalacji Abonent przez podpisanie Umowy Abonenckiej, wyraza zgode na
wywiercenie otwordéw, mocowanie odpowiedniego wyposazenia, oraz przeprowadzenie przewodow
w Lokalu.

Przygotowanie Lokalu do wykonania Instalacji jest obowigzkiem Abonenta. Operator zwolniony jest z prac
polegajgcych na przenoszeniu, przemieszczaniu lub przesuwaniu elementéw wyposazenia Lokalu
Abonenta.

Fakt oraz date i godzine wykonania Instalacji, a takze fakt przekazania Abonentowi Sprzetu, jesli taki jest
niezbedny dla swiadczenia Ustugi i jesli nie zostat on przekazany przez Operatora w chwili zawierania
Umowy, strony potwierdzg na pismie.

Dostep do Sieci bedzie umozliwiony przez Operatora nie pozniej niz w terminie 24 godzin od wykonania
Instalacji.

10.Zasilanie prgdem Sprzetu oraz Urzadzen Koncowych odbywa sie na koszt Abonenta.
11.Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za stan techniczny Urzadzen Koncowych oraz za brak mozliwosci

wspotpracy niektorych Urzgdzen Koncowych z Siecig Operatora.

12.Operator zwolniony jest z wszelkich czynnosci zwigzanych z przystosowaniem Urzgdzen Koncowych do

odbioru $wiadczonych Ustug, co oznacza w szczegdlnosci, ze Abonent zobowigzany jest do dostrojenia oraz



wiasciwej konfiguracji Urzadzen Koncowych we wiasnym zakresie. Oferta Operatora moze zawiera¢ ustuge
odptatnego dostrojenia i konfiguracji Urzadzen Koncowych.

13.Jezeli Umowa Abonencka nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje prawo do instalacji jednego Zakonczenia
Sieci. Instalacja kolejnych Zakonczen Sieci w Lokalu wykonywana jest za dodatkowg Optatg, okreslong
w Cenniku.

14.Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za uszkodzenia Instalacji znajdujgcej sie w lokalu Abonenta,
z wylgczeniem uszkodzen spowodowanych przez jej niewtasciwg eksploatacje.

[warunki korzystania i zwrotu udostepnionego Sprzetu]

15.W przypadku, gdy jest to niezbedne do korzystania z Ustugi Operator zobowigzuje sie udostepnic
Abonentowi wiadciwy do tego celu Sprzet w stanie umozliwiajgcym jego prawidtowe uzywanie. Abonent
w chwili odbioru Sprzetu potwierdza, ze nie posiadat on jawnych uszkodzen lub wad.

16.Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania pozostaje wtasnoscig Operatora, o ile
Umowa Abonencka nie stanowi inaczej. Z chwilg wydania Sprzetu Abonentowi przechodzi na niego
obowigzek zabezpieczenia Sprzetu przed uszkodzeniem i utratg. Abonent zobowigzany jest do uzywania
Sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploataciji, wynikajgcymi z instrukgji
obstugi i nie jest uprawniony do udostepniania Sprzetu osobom trzecim.

17.Abonent nie jest uprawniony do wykonywania samodzielnych napraw i modernizacji Sprzetu,
w szczegoélnosci do zmiany jego oprogramowania lub konfiguracji. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie
powiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Sprzetu.

18.0Operator dokonuje napraw lub wymiany Sprzetu na swodj koszt, bez pobierania optat od Abonenta,
z wytgczeniem przypadkow, gdy uszkodzenie, zniszczenie lub utrata Sprzetu nastgpito z winy lub razgcego
niedbalstwa Abonenta.

19.Za uzytkowanie Sprzetu Operatora, Abonent wnosi na rzecz Operatora miesieczng Optate w wyodrebnionej
wysokosci okreslong w Podsumowaniu Warunkéw Umowy w oparciu o Cennik.

20.Abonent zobowigzany jest do zwrotu Sprzetu udostepnionego przez Operatora w terminie 7 dni od dnia
wygashiecia lub rozwigzania Umowy. Zwrot Urzgdzenia dostepowego nastepuje w BOA, na koszt Abonenta.
W przypadku braku zwrotu Sprzetu we wskazanym terminie Operator, po uprzednim wezwaniu Abonenta do
zwrotu Sprzetu i bezskutecznym uptywie dodatkowego 7 dniowego terminu, uprawniony jest do zagdania od
Abonenta zaptaty kary umownej okreslonej w Cenniku. Wysokos¢ kary umownej odpowiada rzeczywistej
wartos¢ Sprzetu. Kara umowna moze zosta¢ naliczona takze w przypadku zwrdcenia Sprzetu w stanie
uszkodzonym (z przyczyn innych niz tkwigce w Sprzecie w chwili wydania), jesli koszt naprawy przewyzsza
wartos¢ Sprzetu.

§ 5 OPLATY

1. Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczania Opfat zgodnie z Cennikiem i zawartg Umowg
Abonencka.

2. Abonent zobowigzany jest do uiszczania Opfaty okreslonej w Umowie lub Cenniku dla wybranego przez
siebie Pakietu w terminie wynikajgcym z Umowy Abonenckiej.

3. Abonent zwolniony jest z Optaty abonamentowej za Okres rozliczeniowy, w ktérym nastgpito podigczenie do
Sieci.

4. Optaty abonamentowe Abonent zobowigzany jest wnosi¢ na biezgco z géry do 20 dnia Okresu
rozliczeniowego.

5. Optata jednorazowa winna by¢ wnoszona do ostatniego dnia miesigca, w ktérym zostata wykonana przez
Operatora czynnos$é, z ktorg jest zwigzany obowigzek zaptaty Optaty.

6. Optaty abonamentowe oraz Opfaty jednorazowe nalezne Operatorowi za okreslone w Umowie Abonenckiej
Ustugi wskazane sg w Umowie i/lub Cenniku. Cennik dostepny jest na stronie internetowej
Operatora www.teosat.pl, a takze w Biurze Obstugi Abonenta na kazde zgdanie Abonenta.

7. [$rodki zapewnienia przejrzystosci rachunku] W przypadku Ustugi internetu i Ustugi telefonii Operator
dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdym rachunkiem podstawowy wykaz wykonanych Ustug
zawierajgcy informacje o zrealizowanych ptatnych Ustugach, z podaniem dla kazdego typu ustug liczby
jednostek rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci Ustug zrealizowanych przez Abonenta.

§ 6 CZASOWE ZAWIESZANIE SWIADCZENIA USLUG NA WNIOSEK ABONENTA
1. Na pisemny wniosek Abonenta Operator moze wyrazi¢ zgode na zawieszenie Swiadczenia Ustug
dostarczanych na podstawie Umowy Abonenckiej zawartej na czas nieokreSlony, na nastepujgcych
warunkach:

a) niezalegania przez Abonenta z zadng Optatg,

b) zawieszenie swiadczenia Ustug nastepuje na czas okreslony i wyrazony w petnych miesigcach
kalendarzowych, nie krotszy jednak niz jeden miesigc i nie dtuzszy niz sze$¢ miesiecy;

C) zawieszenie nastepuje na zaakceptowany przez Operatora pisemny wniosek Abonenta, ztozony z 30-
dniowym wyprzedzeniem, ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego oraz pod warunkiem zwrotu
Sprzetu (jezeli wystepuje) w terminie 7 dni od dnia zakonczenia swiadczenia Ustugi.

d) rozpoczecie swiadczenia Ustug po okresie zawieszenia nastepuje na wniosek Abonenta;

e) Abonent moze dokona¢ zawieszenia swiadczenia Ustug nie czesciej niz raz w roku kalendarzowym.

2. Prawo Zgdania zawieszenia swiadczenia Ustug nie dotyczy Ustug $wiadczonych na podstawie Umodw
zawartych na czas okreslony.
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§ 7 ZAKRES OBOWIAZKOW | ODPOWIEDZIALNOSCI ABONENTA

. Pod rygorem rozwigzania Umowy Abonenckiej przez Operatora w trybie natychmiastowym, po uprzednim

wezwaniu Abonenta do zaprzestania naruszeh i bezskutecznym uptywie dodatkowego 14 dniowego terminu,

Abonentowi zabrania sie w szczegolnosci:

a) naruszania lub ingerowania w Urzadzenia Sieci Operatora, w Instalacje wykonang przez Operatora oraz
Instalacje i urzadzenia innych Operatoréw Sieci, w tym samowolnego dokonywania zmian, przerébek,
napraw, konserwacji oraz samodzielnego usuwania uszkodzen;

b) ingerowania w Sprzet;

¢) udostepniania ustug Operatora osobom trzecim w celu uzyskania korzysci majgtkowych bez zgody
Operatora,;

d) zakfécania dziatania Sieci;

e) podejmowania dziatan moggcych uszkodzi¢ lub zakiéci¢ prace Sieci lub Instalacji Operatora lub innych
Abonentow;

f) dewastowania lub ingerowania w elementy Sieci oraz inne urzadzenia zainstalowane na klatkach
schodowych, piwnicach budynkéw a stuzgcych do przekazu i odbioru sygnatu z Sieci;

g) blokowania dziatania oraz prob wtaman do systemow oraz wszelkich innych dziatah powodujgcych
zaktocenia w pracy Sieci Internet;

h) rozpowszechniania w Sieci Internet tresci niezgodnych 2z prawem polskim oraz prawem
miedzynarodowym, w szczegdlnoéci nielegalnego oprogramowania oraz plikéw audiowizualnych;

i) podejmowania dziatan powodujgcych ingerowanie lub niszczenie danych innych Abonentéw lub Sieci
Internet;

j) dokonania innych czynnosci niezgodnych z Umowg bgdz Regulaminem.

. W przypadku stwierdzenia naruszen lub ingerencji o ktérych mowa w § 7 pkt.1 Operator zastrzega sobie

mozliwo$¢ zawiadomienia wtasciwych stuzb, w trybie przewidzianym prawem, o takich naruszeniach oraz

przekazania danych osoby, ktéra dopuscita sie takich naruszen.

. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa i integralnosci sieci badz ustug Operator uprawniony jest do:

a) eliminacji przekazu komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu sieci lub ustug;

b) przerwania lub ograniczenia swiadczenia Ustugi Abonentowi, ktéry wysyta komunikaty zagrazajgce
bezpieczenstwu sieci lub ustug.

. Abonent zobowigzany jest poinformowaé Operatora w terminie 7 dni na piSmie o zmianie jego danych

osobowych i adresu.

. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody, ktére wyrzadzit Operatorowi i innym Abonentom

naruszajgc postanowienia niniejszego Regulaminu lub Umowy.

. Operator uprawniony jest do zgdania naprawienia szkody przez Abonenta poprzez zaptate kary umownej

okreslonej w Umowie Abonenckiej dla wyraznie wskazanych przypadkéw niewykonania lub nienalezytego

wykonania Umowy Abonenckiej przez Abonenta, zas jesli kara umowna nie zostata w Umowie Abonenckiej
przewidziana — do zadania naprawienia szkody na zasadach ogéinych.

§ 8 ZAKRES OBOWIAZKOW OPERATORA

. Obowigzkiem Operatora jest utrzymanie Sieci w stanie zapewniajgcym swiadczenie Ustug zgodnie z zawartg
Umowg Abonencka, niniejszym Regulaminem oraz z obowigzujgcymi normami.

. Operator zobowigzany jest do zapewnienia Abonentom nieodptatnego serwisu technicznego, na zasadach
okreslonych w § 9.

. Operator zobowigzany jest informowaé wszystkich Abonentéw z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem,
o wszelkich zmianach, a takze o przerwach w pracy Sieci, zwigzanych z Przerwg techniczng. Informacja
taka przekazana zostanie za posrednictwem komunikatéw emitowanych na kanale informacyjnym i / lub
stronie internetowej www.teosat.pl.

. Za zgodg Abonenta Operator uprawniony jest do dokonywania doreczen korespondencji kierowanej do
Abonenta, w szczegolnosci komunikatéw, zawiadomien, rachunkow, faktur, wezwan do zaptaty, na
wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.

. [sposoby informowania o zagrozeniach zw. z Uslugg i sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych] Operator udostepnia informacje o zagrozeniach zwigzanych ze
Swiadczong Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych na
stronie internetowej Operatora, w tym poprzez wskazanie linku do strony Biuletynu Informacji Publicznej
Urzedu Komunikacji Elektronicznej, gdzie publikowane sg informacje dotyczgce sposobdw ochrony
bezpieczenhstwa, prywatnosci i danych osobowych podczas korzystania z ustug.

. [dzialania podejmowane w zw. z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa sieci lub ustug]
W przypadku naruszenia bezpieczenstwa Sieci lub Ustug, zagrozenia takim naruszeniem lub podatnoscig
na wystgpienie naruszenia, ktére mogg mie¢ wptyw na ustugi Swiadczone Abonentowi Operator niezwtocznie
zastosuje $rodki organizacyjne i techniczne majgce na celu wyeliminowanie lub zminimalizowanie
zagrozenia, w tym zablokuje przekaz komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustug, przerwie
lub ograniczy swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej na zakonczeniu Sieci, z kiérego nastepuje wysytanie
komunikatéw zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug. W miare mozliwosci Operator powiadomi
Abonenta o stwierdzonym zagrozeniu dla bezpieczenstwa Sieci i Ustug i pouczy o mozliwych do
zastosowania przez Abonenta srodkach bezpieczenstwa.
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§ 9 ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA, ZAKRES OBSLUGI SERWISOWEJ

[odszkodowanie, zasady i terminy jego wyptaty]

1.

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie Abonent ponidst w zwigzku z niewykonaniem lub

nienalezytym wykonaniem Ustug,

a) gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci Ustugi,

b) statych lub regularnie powtarzajgcych sie istotnych rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem
Ustugi internetowej pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci Ustug, a deklarowanym przez
Operatora w Umowie, w przypadku gdy odnosne fakty zostaty ustalone przy pomocy mechanizmu
monitorowania certyfikowanego przez Prezesa UKE,

c) braku reakcji Operatora na naruszenie bezpieczehstwa, zagrozenie lub luke w systemie bezpieczehstwa
Sieci lub Ustug,

chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug byto nastepstwem okolicznosci, za ktére Operator

nie ponosi odpowiedzialnosci.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 Abonentowi przystuguje prawo obnizenia Optaty abonamentowej

za Okres rozliczeniowy, obliczonej proporcjonalnie do ilosci dni, w ktérych Ustugi za ten Okres nie byty

Swiadczone lub byly Swiadczone nienalezycie.

W przypadku przerwy w swiadczeniu Ustugi na skutek Awarii bedacej nastepstwem okolicznosci, za ktére

Operator ponosi odpowiedzialno$¢, Abonentowi przystuguje dodatkowo kara umowna w wysokosci 1/30

Optaty abonamentowej za kazdy dzien przerwy. .

Do okresu, za ktéry obniza sie Optate abonamentowg oraz za ktéry Abonentowi przystuguje dodatkowo kara

umowna, nie wlicza sie czasu, w ktérym usuniecie Awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie

Abonenta.

Wypfata kwot, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 nastepuje na podstawie reklamaciji ztozonej przez Abonenta

w trybie okreslonym w § 10 Regulaminu.

Nalezne Abonentowi kwoty zostang zgodnie z dyspozycjg Abonenta wyptacone lub zaliczone na poczet

zalegtych lub przysztych naleznosci, w terminie 14 dni od dnia wskazania przez Abonenta sposobu wyptaty.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegoélnosci za:

a) stan techniczny Urzgdzen Koncowych Abonenta;

b) szkody wyrzgdzone przez Abonenta w Sieci lub Instalacji;

c) przerwy i zaktécenia spowodowane Sitg Wyzszg lub innymi niezaleznymi od Operatora okolicznosciami,
w szczegolnosci dziataniem lub zaniechaniem oso6b trzecich, za ktére Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci, innych niz podmioty z ktérych ustug Operator korzysta przy wykonywaniu Umowy;

d) forme i tres¢ reemitowanych programow telewizyjnych i radiowych;

e) zaprzestanie nadawania programoéw przez nadawcoéw;

f) forme i tresci rozpowszechniane przez Uzytkownika w Sieci Internet.

W celu zabezpieczenia prawidtowego funkcjonowania Sieci oraz zapewnienia prawidtowego swiadczenia

Ustugi Operator ma prawo do czasowego wytgczania catej Sieci lub niektérych jej fragmentdw, co jest

zwigzane z pozbawieniem Abonenta dostepu do Ustugi. Krétkotrwate, nie trwajgce dtuzej niz 36 godzin

W miesigcu, przerwy w mozliwosci korzystania z Ustug zwigzane z prowadzeniem przez Operatora

niezbednych prac konserwacyjnych lub innymi waznymi wzgledami technicznymi lub organizacyjnymi, nie

stanowig naruszenia Umowy Abonenckiej i Abonentowi nie przystugujg z tego tytutu roszczenia wskazane

w ust. 2 i 3 powyzej.

[obstuga serwisowa]

9.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Operator zapewnia serwis techniczny w godzinach pracy Biura Obstugi Abonenta w dni powszednie. W dni
wolne od pracy oraz w dni $wigteczne wszelkie usterki nalezy zgtaszaé telefonicznie na numer Operatora
podany w Umowie i/lub na kanale informacyjnym i stronie internetowej. Usterki usuwane bedg w pierwszym
dniu pracy po dniach wolnych.

Abonent zobowigzany jest do umozliwienia Operatorowi przegladu instalacji oraz Sprzetu znajdujgcych sie
w Lokalu Abonenta. Obowigzek ten rozcigga sie takze na Urzadzenia Koncowe bedace wiasnoscig
Abonenta, jesli zachodzi podejrzenie, ze ich praca jest przyczyng wadliwego funkcjonowania Sieci lub
niektorych jej urzadzen. Termin kazdorazowo bedzie uzgadniany pomiedzy Stronami. W przypadku, gdy
zachodzi podejrzenie, ze uszkodzenie instalaciji, lub wadliwos¢ Urzgdzenia Korncowego Abonenta powoduje
nienalezyte funkcjonowanie Sieci, Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego udostepnienia Lokalu
Operatorowi i umozliwienia dokonania przegladu Instalacji i usuniecia nieprawidtowosci. Odmowa dostepu
do Lokalu lub Urzgdzen Koncowych uprawnia Operatora do natychmiastowego rozwigzania Umowy
Abonenckiej po uprzednim wezwaniu Abonenta do udostepnienia Lokalu i wyznaczeniu mu dodatkowego
terminu.

W razie stwierdzenia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Sieci, Operator zobowigzuje sie do podejmowania
dziatan interwencyjnych i niezwtocznego usuniecia nieprawidtowosci.

O kazdorazowym braku mozliwosci korzystania z Ustugi Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ Operatora
telefonicznie na jeden z numeréw wskazanych w Umowie Abonenckiej, niezwlocznie po zaistnieniu takiego
braku.

Abonent zobowigzany jest do umozliwienia Operatorowi dostepu do miejsca awarii.

Wszelkich zmian, przerébek lub ingerencji w Sie¢ moze dokona¢ wytgcznie Operator.

Usterki w funkcjonowaniu Sieci zwigzane z:
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— wadami lub uszkodzeniami Urzgdzen Koncowych niezaleznymi od pracy Sieci,

— razgcym niedbalstwem Abonenta,

— postepowaniem Abonenta niezgodnym z instrukcjg obstugi Sprzetu,

wigza sie z mozliwoscig natozenia na Abonenta kosztow obstugi serwisowej okreslonych w Cenniku.

§ 10 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
[zasady, tryb i terminy sktadania reklamacji]
Reklamacja Ustugi telekomunikacyjnej moze dotyczy¢:
a) niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie Abonenckiej terminu rozpoczecia swiadczenia
Ustugi telekomunikacyjnej;

b) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi telekomunikacyjnej;
c) nieprawidtowego obliczenia nalezno$ci z tytutu $wiadczenia Ustugi telekomunikacyjnej.
Reklamacje Abonent sktada pisemnie, drogg elektroniczng, telefonicznie lub ustnie do protokotu w Biurze
Obstugi Operatora.
W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu upowazniona osoba reprezentujgca
Operatora przyjmujgca reklamacje jest obowigzana niezwtocznie potwierdzic jej przyjecie.

W przypadku ztozenia reklamaciji pisemnie, telefonicznie lub drogg elektroniczng, Operator jest obowigzany
w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia z podaniem nazwy, adresu oraz
numeru telefonu, chyba ze udzielono odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi telekomunikacyjnej lub od dnia w ktérym Ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtiowe
obliczenie naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi. Reklamacje ztozong po uptywie tego terminu pozostawia
sie bez rozpoznania, o0 czym Operator powiadamia Abonenta.

Reklamacja powinna zawierac¢:

a) imie, nazwisko, adres Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamaciji oraz reklamowanego okresu;

¢) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

d) numer ewidencyjny nadany reklamujgcemu przez Operatora lub adres miejsca zakonczenia Sieci;

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug - w przypadku reklamacii,
dotyczacej terminu rozpoczecia swiadczenia Ustug;

f) wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy reklamujacy zgda ich wyptaty;

g) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek
o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci;

h) sposéb, w jaki ma zostac¢ przekazana odpowiedz na reklamacje;

i) podpis Abonenta - w przypadku reklamac;ji ztozonej w formie pisemne;.

W przypadku, gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie nie spetnia warunkéw

okreslonych w ust. 4, upowazniona osoba reprezentujgca Operatora przyjmujgca reklamacje jest

obowigzana do niezwiocznego poinformowania Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia.

W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4 Operator, o ile uzna, ze

jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej

uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze

nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po

bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Prawidtowo ztozona reklamacja podlega rozpatrzeniu przez Operatora w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

Nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje w tym terminie jest rownoznaczne z uznaniem reklamac;ji.

Operator w terminie 30 dni od zlozenia reklamacji udziela odpowiedzi na reklamacje. Odpowiedz na

reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe Operatora;

b) informacje o dniu ztozenia reklamaciji;

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokos$ci kwoty i terminu jego wyptaty;

e) w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;

fy pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument,
o prawie dochodzenia roszczen w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozpatrywania sporow
konsumenckich przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej

g) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego

stanowiska.

W przypadku nie uwzglednienia reklamacji w catosci lub cze$ci, odpowiedz na reklamacje powinna:

a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

b) zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg polecona, jesli odpowiedz jest udzielana w formie pisemne;j.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji do rozpoznania oraz odpowiedz na reklamacje nastepujg w formie

pisemnej, z tym zastrzezeniem, ze Operator moze dokona¢ tych czynnosci za posrednictwem poczty

elektronicznej, o ile uzyskat zgode Abonenta (wyrazong w Umowie, reklamacji lub osobnym oswiadczeniu),

a takze bez koniecznosci uzyskania zgody Abonenta jesli ztozyt on reklamacje za posrednictwem poczty
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11.

12.

13.

elektronicznej. Operator dokonuje potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje
na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej, a jesli Abonent nie wskazat adresu — na adres, z ktérego
reklamacja zostata wystana.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego, Abonentowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo
dochodzenia roszczen wobec Operatora na drodze pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,
zas wszystkim Abonentom prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym.

[sposoby inicjowania procedury pozasgdowego rozwigzywania sporow] Postepowanie w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzi Prezes UKE, na wniosek Abonenta
bedacego konsumentem, ztozony w postaci papierowe;j lub elektronicznej, lub z urzedu — gdy wymaga tego
interes konsumenta. Wniosek o wszczecie postepowania zawiera co najmniej oznaczenie stron, doktadnie
okreslone Zzgdanie, wniosek o przedstawienie przez Prezesa UKE stronom propozycji rozwigzania sporu,
oraz podpis wnioskodawcy. Do wniosku dotgcza sie uzasadnienie Zgdania oraz kopie posiadanych
dokumentow potwierdzajgcych informacje przedstawione we wniosku.

Ztozenie przez Abonenta reklamagji, powoduje zawieszenie obowigzku uiszczenia zaptaty za reklamowany
Okres rozliczeniowy do czasu rozpatrzenia reklamacji. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji
Abonent zobowigzany jest do uiszczenia zaptaty w terminie 14 dni od doreczenia mu pisma zawierajgcego
decyzje w sprawie reklamacji.

§ 11 ROZWIAZANIE UMOWY ABONENCKIEJ

[sposoby zakonczenia obowigzywania Umowy]

1.

Kazdej ze stron przystuguje prawo rozwigzania Umowy Abonenckiej w drodze wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec Okresu rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie rozliczeniowym, w ktérym zostato dokonane
wypowiedzenie — z zastrzezeniem, ze w przypadku wypowiedzenia przez Abonenta lub z winy Abonenta
Umowy zawartej na czas okreslony przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta Abonent bedzie
zobowigzany do zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 10

. W przypadku, gdy Umowa zawarta na czas okreslony ulegnie automatycznemu przedtuzeniu zgodnie z §3

ust. 4 Regulaminu Abonent moze jg wypowiedzie¢ w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

W przypadku $smierci Abonenta Umowa obowigzuje nadal, chyba ze spadkobiercy Abonenta lub inne osoby
bliskie zawiadomig Operatora o tym fakcie. W takim przypadku lub w przypadku uzyskania przez Operatora
informacji o $mierci Abonenta w inny sposob, Operator uprawniony jest do wypowiedzenia umowy ze
skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego, w ktérym takg informacje Operator uzyskat, chyba, ze nastepca
prawny Abonenta ztozy o$swiadczenie o wstgpieniu w prawa i obowigzki Abonenta wynikajgce z Umowy.

. Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu

wypowiedzenia w nastepujacych sytuacjach:

a) wystepowania znaczgcych, statych lub czestych rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem Ustug,
z wytgczeniem Ustugi dostepu do Internetu, a warunkami okreslonymi w Umowie; uprawnienie to
przystuguje po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i nie wptywa na uprawnienia Abonenta
do dochodzenia roszczen z nienalezytego wykonania Umowy;

b) w razie braku akceptacji jednostronnej zmiany przez Operatora postanowien Umowy, w tym zawartych
w Podsumowaniu Warunkéw Umowy, niniejszym Regulaminie lub Cenniku;

¢) w przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu — jednak Abonent jest wowczas zobowigzany
do uiszczenia opfaty za okres wypowiedzenia, w wysokosci nie wyzszej niz optata abonamentowa za
jeden okres rozliczeniowy, oraz zaptaty odszkodowania za wypowiedzenie Umowy przed uptywem okresu
na jaki zostata zawarta.

d) w razie niewywigzywania sie przez Operatora z istotnych postanowien Umowy oraz niniejszego
Regulaminu, po uprzednim wezwaniu Operatora do nalezytego wykonania Umowy i bezskutecznym
uptywie udzielonego mu dodatkowego 14 dniowego terminu do zaniechania naruszen i usuniecia ich
skutkow;

e) w razie utraty Tytutu prawnego do Lokalu przez Abonenta lub cofniecia zgody udzielonej przez osobe,
ktorej przystuguje Tytut prawny do Lokaluy;

Operator ma prawo wypowiedzie¢c Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu

wypowiedzenia w nastepujgcych sytuacjach:

a) wrazie naruszenia przez Abonenta postanowien § 7 ust. 1 niniejszego Regulaminu, bgdz innych istotnych
postanowien Umowy lub Regulaminu po uprzednim wezwaniu Abonenta do nalezytego wykonania
Umowy i bezskutecznym uptywie udzielonego mu dodatkowego 14 dniowego terminu do zaniechania
naruszen i usuniecia ich skutkow;

b) w razie opdznienia Abonenta z zaptatg naleznosci wynikajgcych z Umowy i wyczerpania procedury,
o ktérej mowa w ust. 6 ponizej;

c) w razie utraty Tytutu prawnego do Lokalu przez Abonenta lub cofniecia zgody udzielonej przez osobe,
ktorej przystuguje Tytut prawny do Lokalu;

d) w razie utraty mozliwosci swiadczenia Ustug z przyczyn technicznych.

Jesli Abonent opdznia sie z zaptatg za $wiadczong ustuge woéwczas:

a) Operator informuje Abonenta o zamiarze ograniczenia swiadczenia ustugi, jesli Abonent nie zapfaci
nalezno$ci w terminie 7 dni od doreczenia powiadomienia;



b) Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktéorym mowa w pkt a powyzej operator moze ograniczy¢
Swiadczenie ustugi w ten sposéb, ze blokuje mozliwos¢ korzystania z transmisji danych; operator nie

c) Jesli w terminie 7 dni od ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku mozliwo$ci ograniczenia ustugi,
o ktorej mowa w pkt b powyzej Abonent nie zapfacit zalegtych naleznosci Operator powiadamia Abonenta
0 zamiarze zawieszenia Swiadczenia Ustugi;

d) Jesli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia, o ktérym mowa w pkt ¢ powyzej Abonent nie
zapftaci zalegtych naleznosci, wéwczas Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie ustugi, co skutkuje brakiem
mozliwosci korzystania przez Abonenta z Ustugi; w przypadku ztozenia reklamacji dotyczgcej wysokosci
optat z tytutu Swiadczenia ustugi, zawieszenie swiadczenia ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po
uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego

e) Jesli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia Ustugi Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci Operator
powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia
doreczenia powiadomienia, jesli Abonent nie zaptaci w tym czasie zalegtych naleznosci;

f) Jesli Abonent uporczywie opdznia sie z zaptatg za swiadczone ustugi Operator powiadamia Abonenta
0 zamiarze zawieszenia Ustugi i moze Ustuge zawiesic jesli Abonent nie zaptaci zalegtych nalezno$ci
w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia.

Powiadomienia dorecza sie bezptatnie, na trwaltym nosniku na wskazany przez Abonenta adres

korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego $rodka komunikacji elektronicznej, jesli

Operator umozliwia korzystanie z takiego $rodka. Operator wznawia $wiadczenie ograniczonej lub

zawieszonej Ustugi w terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych naleznosci

7. Oswiadczenie o rozwigzaniu bgdz wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci. Za dzien dokonania wypowiedzenia przyjmuje sie dzien doreczenia wypowiedzenia
drugiej Stronie. W okresie wypowiedzenia Ustuga swiadczona jest na zasadach Umowy do daty jej
rozwigzania.

[skutki zakonczenia Umowy]

8. Z chwilg rozwigzania Umowy Operator zaprzestaje swiadczenia Ustugi.

9. Po rozwigzaniu Umowy Abonent zobowigzany jest do zwrotu Sprzetu na zasadach okreslonych w § 4 ust.
20 Regulaminu, a takze zaptaty wszystkich nieoptaconych dotad naleznosci za wykonane przez Operatora
Ustugi. Ponadto Abonent moze by¢ zobowigzany do zapfaty odszkodowania, o ktéorym mowa w ust. 10
ponizej, w przypadkach tam wskazanych.

[odszkodowanie za przedterminowe wypowiedzenie Umowy]

10.0Operator moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy Umowa zostata wypowiedziana przez Abonenta
lub przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta. Odszkodowanie nie
moze przekroczy¢:

a) z tytutu ustugi telekomunikacyjnej — sumy optat za Ustuge, ktére Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu
zakonczenia obowigzywania Umowy;

b) z tytutu sprzedanego w ramach Umowy Sprzetu — sumy optat za ten Sprzet, ktére Abonent jest
obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy.

11.Jezeli Abonent, korzystajgc z uprawnienia do wypowiedzenia od Umowy w przypadku braku akceptacji
jednostronnie wprowadzonych przez Operatora zmian warunkéw Umowy na czas okreslony, lub
w przypadku statych lub czestych rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem Ustugi a warunkami
okreslonymi w Umowie, decyduje sie zachowa¢ Sprzet zakupiony w ramach Umowy, Operator moze zgdac¢
od Abonenta:

a) odszkodowania w wysokosci sumy optat za Ustuge, ktére Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu
zakonczenia obowigzywania Umowy, albo

b) odszkodowania, w wysokosci sumy optat za to Urzgdzenie, ktére Abonent jest obowigzany uisci¢ do
czasu zakonczenia obowigzywania Umowy,

w zaleznosci od tego, ktoére z tych odszkodowan jest nizsze. Operator rozktada na raty odszkodowanie, przy

czym liczba rat w cyklu miesiecznym nie moze by¢ mniejsza niz liczba pozostatych okresow rozliczeniowych

wynikajgcych z wypowiadanej Umowy. Jesli Abonent nie zdecyduje sie zachowa¢ Sprzetu zakupionego

w ramach Umowy, Abonent ma obowigzek zwréci¢ Sprzet do BOA, na wiasny koszt.

12. Operator bezptatnie usuwa wszelkie ograniczenia w zakresie korzystania ze Sprzetu zakupionego
w ramach Umowy, o ile zostaty one wprowadzone przez Operatora lub na jego zlecenie, w przypadku:

a) uptywu okresu, na jaki zostata zawarta Umowa, w ramach ktorej sprzedano Sprzet;

b) zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 10 lub 11 powyzej.

§12 POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE
USLUG TELEWIZJI KABLOWEJ

1. Zmiana czestotliwosci nadawania programu nie stanowi zmiany Umowy. O takiej zmianie Operator
powiadomi Abonenta co najmniej 14 dni wczesniej na kanale informacyjnym i/lub stronie internetowej
Operatora.

2. Abonent moze zleci¢ Operatorowi czynnos¢ polegajaca na dostrojeniu kanatow telewizyjnych i/lub radiowych
w Urzadzeniu Korncowym, w zamian za zaptate Optaty jednorazowej wskazanej w Cenniku.

3. Abonent moze dokona¢ zmiany wybranego Pakietu Swiadczonych Ustug zgodnie z postanowieniami
Umowy.



§ 13 POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE
USLUG INTERNETOWYCH
. W przypadku zawarcia Umowy o sSwiadczenie Ustug internetowych z Abonentem, w ktérego Lokalu
wykonana juz zostata Instalacja na potrzeby swiadczenia Ustug telewizji kablowej, Operator przystosowuje
istniejgcg Instalacje w sposdb umozliwiajgcy $wiadczenie Ustug internetowych objetych Umowa, w zamian
za zapfate Optaty jednorazowej, okreslonej w Umowie i Cenniku. Do terminu przystosowania Instalacji ma
zastosowanie § 4 ust. 21 3.

2. Operator zapewnia Abonentowi, w ramach $wiadczonej Ustugi, podigczenie do Sprzetu — modemu
kablowego tylko jednego Urzadzenia Koncowego.

3. W celu przytgczenia kolejnego Urzgdzenia Koncowego (komputera) Abonent na wtasny koszt dokonuje
rozdzielenia potgczenia, instalujgc niezbedne urzgdzenia. Kolejne Urzgdzenie Koncowe moze byc¢
podtgczone wytgcznie w obrebie tego samego Lokalu.

4. Abonent moze zmieni¢ Pakiet swiadczonych Ustug internetowych na zapewniajgcy wyzszg lub nizszg
szybkos¢ tgcza zgodnie z postanowieniami Umowy

5. W przypadku stwierdzenia zaktécen w kanale zwrotnym, pochodzgcych z Instalacji w Lokalu Abonenta,
Operator ma prawo zablokowaé kanat zwrotny bez uprzedniego powiadomienia Abonenta. Operator
zobowigzany jest jednakze niezwlocznie powiadomi¢ Abonenta o dokonanej blokadzie. Abonent jest
zobowigzany do niezwlocznego udostepnienia Lokalu celem zbadania przyczyn nieprawidtowos$ci oraz ich
usuniecia.

6. W ramach Ustug Internetowych Operator zapewnia Abonentowi prawo do uzyskania dostepu do informagji
i treSci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich
udostepniania, jak rowniez do korzystania z wybranego Urzgdzenia korcowego, niezaleznie od lokalizacji
Abonenta lub dostawcy ustug czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego informaciji,
tresci lub ustugi.

[informacje wymagane rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady 2015/2120]

7. Swiadczgc Ustugi Internetowe Operator traktuje wszystkie transmisje danych réwno, bez dyskryminacii,
ograniczenia czy ingerencji w ich tres¢, bez wzgledu na nadawce i odbiorce, pobierane Ilub
rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez wykorzystywane
urzgdzenia telekomunikacyjne.

8. Ze wzgledu na obiektywne réznice w wymogach dotyczgcych technicznej jakosci Ustugi w zakresie
okreslonych kategorii ruchu, Operator moze stosowa¢ odpowiednie $rodki zarzgdzania ruchem, ktére
wspierajg efektywne wykorzystywanie zasobdw sieciowych i optymalizacje ogdlnej jakosci transmisji danych,
oraz sg przejrzyste, niedyskryminacyjne i proporcjonaine.

9. Operator moze stosowac srodki zarzgdzania ruchem wykraczajgce poza odpowiednie srodki zarzgdzania
ruchem, ktére mogg m.in. blokowaé, spowalnia¢, zmieni¢, ogranicza¢, faworyzowaé lub ingerowa¢ w
okreslone tresci, aplikacje lub ustugi, lub okreslone kategorie tresci, aplikacji lub ustug, lub tez pogarsza¢ ich
jakos¢, tylko w razie koniecznosci i tak dtugo jak to jest konieczne, aby:

a) zapewnic¢ zgodnos¢ z obowigzujgcym prawem, w tym z orzeczeniami sgdowymi lub decyzjami organéw
publicznych dysponujgcych odpowiednimi uprawnieniami,

b) utrzymac integralnos¢ i bezpieczenstwo Sieci, ustug Swiadczonych za posrednictwem Sieci oraz
urzadzen koncowych uzytkownikéw koncowych,

C) zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci oraz tagodzi¢ skutki wyjgtkowego lub tymczasowego
przecigzenia Sieci, o ile rownowazne rodzaje transferu danych sg traktowane réwno.

10.W razie awarii lub powstania wyjgtkowego, tymczasowego przecigzenia Sieci Operator moze na czas takiego
zdarzenia zastosowac nastepujgce srodki zarzadzania ruchem:;

a) zmieni¢ alokacje zasobdéw dostepnych w danym obszarze Sieci, aby zapewni¢ mozliwie najlepsze
dziatanie Ustugi dla wszystkich Abonentow;

b) zmieni¢ kierowanie w zakresie ruchu do zasobéw, do ktérych dostep zostat z w/w powoddw ograniczony.
Srodki te mogg wptyngé na chwilowe obnizenie wartosci predkosci zwykle dostepne;.

11.Operator, w celu zapobiezenia przecigzenia Sieci, ktdore moga wptyngé na utrzymanie integralnosci
i bezpieczenstwa Ustugi dostepu do Internetu, moze zastosowac¢ tymczasowe rozwigzania ograniczajgce
dostepnos$¢ zasobdw internetowych, bedgcych zrédiem naruszen integralnosci i bezpieczenstwa Sieci.
Rozwigzania te moga wptyng¢ na chwilowe obnizenie wartosci predkosci zwykle dostepnej.

12.Stosowane przez Operatora odpowiednie srodki zarzgdzania ruchem nie majg wptywu na prywatnosc
uzytkownikow koncowych, ani ochrone ich danych osobowych.

13.Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci Ustugi (takie jak opdznienie,
wahanie opdznienia, utrata pakietéw), moga wptywac na jakos¢ Ustugi w zakresie transmisji danych poprzez
spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci,
aplikacji i ustug.

14.Dostepnosc¢ i jakos¢ korzystania z tresci, aplikacji i ustug za posrednictwem Ustugi w zakresie transmisji
danych zalezy od wymagan technicznych i parametréw okreslonych przez dostawcow tych tresci, aplikacii
i ustug. Niektore tresci, aplikacje i ustugi lub ich funkcjonalnosci moga nie by¢ dostepne z powodu opdznien
albo predkosci transmisji danych nizszej niz wymagana przez dostawcéw tych tresci, aplikacji i ustug.
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15.Predkosci pobierania i wysytania danych, jak réwniez informacje dot. wplywu parametrow Ustugi na nig,
czynnikéw od ktorych zalezy realna predkosé, oraz wptywu jaki majg odstepstwa od predkosci pobierania

i wysytania na Ustuge okresla Umowa lub Cennik .

16.Jednoczesne Kkorzystanie przez Abonenta na tym samym Urzadzeniu koncowym z Ustugi oraz

z oferowanych przez Operatora innych ustug niewchodzgcych w zakres Ustugi lub niebedacych ustugami

dodatkowymi, ktére sg zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich potaczenia,

w przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna dla spetnienia wymogow okreslonego poziomu jako$ci tresci,

aplikacji lub ustug, moze spowodowaé ograniczenia predkosci i zwiekszanie opdznieh przesytania danych

do i z Internetu dla danego Abonenta
17.State lub regularnie powtarzajgce sie istotne rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi

w zakresie transmisji danych pod wzgledem predkosci lub innych parametréow jakosci Ustugi, a predkoscig

lub parametrami okreslonymi w Umowie lub Cenniku stanowig nienalezyte wykonanie Umowy. W takim

wypadku Abonentowi przystugujg srodki ochrony prawnej:

a) wskazane w § 10 Regulaminu - w tym prawo do ztoZzenia reklamacji, do ztozenia wniosku do Prezesa
UKE o rozstrzygniecie sporu w drodze pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,

b) wskazane w § 9 Regulaminu —w tym prawo do obnizenia optaty abonamentowej, prawo do kary umownej
i odszkodowania;

C) inne roszczenia przewidziane w przepisach prawa, w tym w kodeksie cywilnym, obejmujgce miedzy
innymi prawo do zgdania wykonania umowy, prawo do wypowiedzenia umowy, prawo do odstgpienia od
umowy w przypadku zwtoki w jej wykonaniu przez Operatora.

18. [warunki zmiany dostawcy ustugi z zachowaniem ciggtosci Ustugi internetowej] W przypadku
zmiany dostawcy Ustugi internetowej, Abonent ma prawo do zachowania ciggtosci swiadczenia ustugi,
chyba Ze nie jest to technicznie wykonalne. W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia,
0 ktérym mowa w zdaniu poprzednim zastosowanie ma nastepujgca procedura:

a) Abonent okresla tryb zmiany dostawcy ustugi:

z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowag z dotychczasowym dostawca ustugi;

— bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym dostawcag
ustugi, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia

— na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych
wynikajgcego z umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi;

b) Nowy dostawca ustugi rozpoczyna swiadczenie tej ustugi w uzgodnionym z Abonentem terminie
okreslonym w umowie o $wiadczenie ustug;

¢) Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawca ustugi staje sie skuteczne z chwilg rozpoczecia
Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi;

d) Nowy dostawca ustugi potwierdza Abonentowi niezwtocznie rozpoczecie $wiadczenia ustugi na
trwatym nosniku;

e) Zmiana dostawcy ustugi nie moze powodowacé przerwy w swiadczeniu tej ustugi diuzszej niz 1 dzien
roboczy;

f) W przypadku gdy rozpoczecie $wiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi nie nastgpito
w ustalonym z Abonentem terminie, dotychczasowy dostawca ustugi kontynuuje swiadczenie ustugi
na dotychczasowych warunkach do czasu rozpoczecia swiadczenia ustugi przez nowego dostawce
ustugi.

g) Jezeli rozpoczecie swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi nie nastgpito w terminie 30 dni
od uzgodnionego z Abonentem terminu wéwczas wypowiedzenie umowy z dotychczasowym
dostawcg ustugi ze wzgledu na brak przeciwnego o$wiadczenia Abonenta staje sie bezskuteczne,
a umowe z nowym dostawcg ustugi uwaza sie za niezawartg - 0 czym dotychczasowy dostawca
ustugi informuje Abonenta.

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu w terminie uzgodnionym
z Abonentem, Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi za
kazdy rozpoczety dzien opdznienia w wysokosci 1/4 sumy opftat miesiecznych za ustugi
telekomunikacyjne, liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, chyba ze
opoznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy ustugi
nastgpit z przyczyn lezgcych po stronie systemu teleinformatycznego stuzacego do wymiany
komunikatéw miedzy dostawcami ustug dla potrzeb realizacji uprawnienia do zachowania ciggtosci
internetu przy zmianie dostawcy ustug.

§ 14 UDOGODNIENIA DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
1. Operator zapewnia nastepujgce udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami:

a) przystosowanie BOA do obstugi os6b z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu;

b) zapewnienie w BOA stanowiska obstugi, ktore jest wyposazone w urzgdzenia umozliwiajgce komunikacje
z osobami z niepetnosprawnoscig narzgdu wzroku (niewidomg albo stabowidzgcg) albo narzadu stuchu
albo narzadu mowy (niestyszgca albo nieméwigca);

c) zapewnienie obstugi 0sob z niepetnosprawnoscig narzadu stuchu albo narzgdu mowy (niestyszgcymi albo
niemoéwigcymi), z wykorzystaniem komunikacji audiowizualnej z ttumaczem polskiego jezyka migowego
w czasie rzeczywistym lub w ramach spotkania osobistego w BOA, w umowionym terminie.
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d) doreczenie, na wniosek osoby z niepetnosprawnos$cig narzgdu wzroku, na trwatym no$niku, dokumentéw
Umowy, faktury i podstawowego wykazu wykonanych Ustug na wskazany we wniosku adres
korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej, w sposéb nadajagcy sie do odczytu maszynowego
w formie dostepnej cyfrowo dla wnioskodawcy, albo na papierze z krojem i rozmiarem czcionki
wskazanymi przez wnioskodawce.

. Aktualne informacje o udogodnieniach dla oséb z niepetnosprawnosciami dostepne sg na stronie

internetowej Operatora, oraz telefoniczne w BOA.

§ 15 POSTANOWIENIA KONCOWE

. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej wraz z przepisami wykonawczymi oraz inne
obowigzujgce przepisy prawa.

. Regulamin wchodzi w zycie od dnia 10 listopada 2024 r.

. Regulamin zastepuje poprzedni i obowigzuje do czasu ogtoszenia nastepnego.
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