JAKOSC SWIADCZONYCH UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
PRZEZ

STOWARZYSZENIE UZYTKOWNIKOW OSIEDLOWEJ TELEWIZJI SATELITARNEJ "TEOSAT”

Parametry jakosciowe $wiadczonych przez Stowarzyszenie Uzytkownikow Osiedlowe] Telewizji
Satelitarnej "TEOSAT” Ustug przedstawiaja sie nastepujaco:

1. Sredni czas oczekiwania na przytaczenie do sieci telekomunikacyjnej (wyrazony w dniach):

UStUGA Wartos¢ wskaznika
TELEWIZJA ~2
INTERNET ~2

2. Sredni czas usuniecia uszkodzenia (wyrazony w godzinach):

UStUGA Wartos¢ wskaznika
Usterka globalna ~2
Usterka lokalna ~18
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